
PRILOG: Obrazac za podnošenje pritužbi 
 

 

 

 

PRITUŽBA  

(KOJU KLIJENAT ŠALJE DRUŠTVU 

 

1.a. Osobni podaci podnositelja pritužbe 

PREZIME / NAZIV 
PRAVNE OSOBE 

IME POREZNI BROJ I EMŠO LEI (ako je 
dostupan) 

REFERENCA 
KLIJENTA (ako je 

dostupna) 

     

 

ADRESA: 

 

ULICA, BROJ, KAT 

 

(za poduzeća: sjedište poduzeća) 

 

 

 

POŠTANSKI BROJ 

 

 

MJESTO 

 

 

DRŽAVA 

    

 

TELEFON  EMAIL  

 

1.b Kontaktni podaci (ako se razlikuju od 1.a) 

PREZIME / NAZIV PRAVNE OSOBE IME 

  

 

ADRESA: 

 

ULICA, BROJ, KAT 

 

(za poduzeća: sjedište poduzeća) 

 

 

POŠTANSKI BROJ 

 

 

MJESTO 

 

 

DRŽAVA 
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TELEFON  EMAIL  

 

2.a Osobni podaci zakonskog zastupnika (po potrebi)  

(punomoć ili drugi službeni dokument kao dokaz o imenovanju zastupnika) 

PREZIME IME / NAZIV PRAVNE 
OSOBE 

REGISTARSKI BROJ I LEI (AKO JE 
DOSTUPAN) 

   

 

ADRESA: 

 

ULICA, BROJ, KAT 

 

(za poduzeća: sjedište poduzeća) 

 

 

 

POŠTANSKI BROJ 

 

 

MJESTO 

 

 

DRŽAVA 

    

 

TELEFON  EMAIL  

 

2.b Kontaktni podaci (ako se razlikuju od 2.a) 

PREZIME/IME PRAVNE OSEBE IME 

  

 

ADRESA: 

 

ULICA, BROJ, KAT 

 

(za poduzeća: sjedište poduzeća) 

 

 

 

POŠTANSKI BROJ 

 

 

MJESTO 

 

 

DRŽAVA 
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TELEFON  EMAIL  

 

3.a Podaci o pritužbi 

3.a Naznaka usluge ili ugovora na koji se pritužba odnosi (npr. naziv Društva, referentni broj usluge ili druge oznake 
relevantnih transakcija) 

 

 

3.b Opis predmeta pritužbe 

Navedene činjenice potkrijepite odgovarajućom dokumentacijom. 

 

3.c Datum(i) okolnosti koje su dovele do pritužbe 

 

 

3.d Opis nastale štete, gubitka ili oštećenja (po potrebi)  

 

3.e Ostali komentari ili važne informacije (ako je primjenjivo)  

 

v                    (kraj), dne               (datum) 

 

 

_____________________________________ 

POTPIS 

PODNOSITELJ PRITUŽBE / ZAKONSKI ZASTUPNIK 

 

Priložena dokumentacija (označite odgovarajuće polje): 

 

Punomoć ili drugi odgovarajući dokument 

 

 

Kopija ugovorne dokumentacije o ulaganjima na koja se pritužba odnosi 
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Drugi relevantni dokumenti:  
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