Natemelju ¢lanka 81 Uredbe (EU) 2023/1114 Europskog parlamentai Vije¢a od 31. svibnja 2023. o trziStima
kriptoimovine i izmjeni uredbi (EU) br. 1093/2010 i (EU) br. 1095/2010 te direktiva 2013/36/EU i EU
2019/1937 (Sluzbeni list EU, L150, 9.6.2023., str. 40-205; u daljnjem tekstu: Uredba MiCA) uprava drustva
INCREMENTUM d.o.0. (u daljnjem tekstu: Drustvo) donosi sljedeci interni akt:

PRAVILNIK O PROCJENI PRIMJERENOSTI KLIJENATA

1. OPCA ODREDBA
1.1. Svrha i sadrzaj pravila

Ovim Pravilnikom o procjeni primjerenosti klijenata (u daljnjem tekstu: ,,Pravilnik”) utvrduju se obveze
DruStva u vezi s procjenom primjerenosti klijenata u odnosu na pruzanje usluga povezanih s
kriptoimovinom za klijente te obveze u vezi s analizom troskova i koristi zamjene kriptoimovine.

2. PROCIJENA PRIMJERENOSTI KLJENTA U VEZI S USLUGAMA SAVJETOVANJA O KRIPTOIMOVINI
| UPRAVLJANJA PORTFELJIMA KRIPTOIMOVINE

2.1. Procjena primjerenosti

Drustvo je duzno provesti procjenu jesu li usluge povezane s kriptoimovinom ili kriptoimovina primjerene
za njegove klijente ili potencijalne klijente, uzimajuéi u obzir njihovo znanje o ulaganju u kriptoimovinu i
njihovo iskustvo u tom podrucju, njihove investicijske ciljeve, uklju¢ujuci dopustenu razinu rizika, njihov
financijski polozaj te sposobnost pokrivanja gubitaka.

Drustvo prije pocetka pruzanja usluga savjetovanja o kriptoimovini i/ili upravljanja portfeljima
kriptoimovine prikuplja informacije o znanju i iskustvu klijenta ili potencijalnog klijenta te informacije o
investicijskim ciljevima klijenta i prihvatljivoj razini rizika koju je klijent sposoban preuzeti, tako da klijent
ispuni upitnik o primjerenosti.

Drustvo prije provedbe testa primjerenosti upozorava klijenta da: ,,Drustvo podatke koji su navedeni u
nastavku prikuplja u svrhu osiguravanja uskladenosti poslovanja s Uredbom (EU) 2023/1114 Europskog
parlamentai Vijeéa od 31. svibnja 2023. o trziStima kriptoimovine i izmjeni uredbi (EU) br. 1093/2010 i (EU)
br. 1095/2010 te direktiva 2013/36/EU i (EU) 2019/1937 (u daljnjem tekstu MiCA), odnosno s regulativom iz
podrucja uredenja trzista kriptoimovine. Svrha dostavljanja to¢nih i azurnih informacija od strane klijenta
jest omoguciti Drustvu da osigura odgovarajucu procjenu odnosa klijenta prema rizicima (engl. risk profile).
Na temelju prikupljenih informacija, odnosno na temelju dobivene procjene odnosa klijenta prema
rizicima, DruStvo ée moci procijeniti jesu li kriptoimovina primjerena za klijenta te, u slu¢aju njihove
primjerenosti, i koja kriptoimovina te s kojim rizicima je primjerena za pojedinog klijenta. Time ¢e Drustvu
biti omogucéeno odgovarajuée daljnje postupanje s klijentom u smislu pruZzanja odgovarajucih usluga
povezanih s kriptoimovinom, kao Sto su usluga savjetovanja o kriptoimovini te usluga upravljanja
portfeljima kriptoimovine.*

Drustvo pruza uslugu savjetovanja neovisno. Savjetovanje se temelji na Siroj analizi razli¢ite kriptoimovine.
Savjetovanje ne ukljucuje kriptoimovinu koju izdaju ili nude subjekti koji su usko povezani s Drustvom ili su
s Drustvom u bilo kakvom drugom pravnom ili gospodarskom odnosu, kao S$to je ugovorni odnos koji bi
mogao utjecati na neovisnost savjetovanja. DruStvo u okviru savjetovanja procjenjuje dovoljan skup
kriptoimovine koja je dostupna na trziStu i koji mora biti dovoljno raznolik kako bi se mogli odgovarajuce
ispuniti investicijski ciljevi klijenta te ne prima niti zadrzava naknade, provizije ili nov¢ane ili nenovCane
koristi koje placa ili osigurava tre¢a osoba ili osoba koja u vezi s pruzanjem usluge klijentu djeluje u ime
trece osobe.”

Upitnik o primjerenosti provjerava sljedecée informacije o klijentu:

1) vrste usluga, poslova i kriptoimovine s kojima je klijent upoznat;
2) prirodu, opseg i ucCestalost poslova klijenta s kriptoimovinom te razdoblje u kojem su obavljeni;

Interni akt_11/2025



3) razinu obrazovanja i zanimanje ili relevantno prethodno zanimanje klijenta ili potencijalnog
klijenta;

4) investicijske ciljeve klijenta, uklju¢ujuci dopustenu razinu rizika klijenta;

5) razinu prihvatljivih investicijskih rizika u skladu s investicijskim ciljevima;

6) financijski polozaj klijenta, ukljucujuci sposobnost klijenta da pokrije gubitke;

7) iskustvo i znanje potrebne da klijent razumije rizike povezane s pojedinom uslugom ili poslom.

Ako Drustvo od potencijalnog klijenta ne pribavi informacije o znanju i iskustvu povezanima s predmetnom
uslugom i poslom te podatke o investicijskim ciljevima klijenta i prihvatljivoj razini rizika ili ako DruStvo
procijeni da naru€ene usluge nisu primjerene za klijenta, DruStvo odbija zapocCeti pruzanje usluga
savjetovanja o kriptoimovini ili upravljanja portfeljima kriptoimovine za tog klijenta.

Ako Drustvo za klijenta za kojeg ve¢ pruza usluge upravljanja portfeljem kriptoimovine tijekom ugovornog
odnosa ne pribavi (aZurirane) informacije o znanju i iskustvu povezanima s predmetnom uslugom i poslom
te podatke o investicijskim ciljevima klijenta i prihvatljivoj razini rizika u vezi s izvrSavanjem usluge
upravljanja portfeljem kriptoimovine, odrzava vrijednost imovine klijenta na nacin da provodi ugovorenu
investicijsku politiku do primitka zahtjeva klijenta za isplatu. U tom razdoblju klijent ne moze izvrSiti nijednu
novu uplatu sredstava.

Ako Drustvo za klijenta za kojeg ve¢ pruza usluge savjetovanja o kriptoimovini tijekom ugovornog odnosa
ne pribavi (azurirane) informacije o znanju i iskustvu povezanima s predmetnom uslugom i poslom te
podatke o investicijskim ciljevima klijenta i prihvatljivoj razini rizika u vezi s uslugom savjetovanja o
kriptoimovini, Drustvo takvom klijentu prestaje pruzati navedenu uslugu.

Pri procjeni primjerenosti klijenta koji je fizicka ili pravna osoba, a kojeg zastupa druga osoba kao
opunomocenik ili zakonski zastupnik, podaci o financijskom stanju i investicijskim ciljevima prikupljaju se
o samom klijentu, dok se podaci o znanju i iskustvu u vezi s predmetnim uslugama i proizvodima prikupljaju
za opunomocenika ili zakonskog zastupnika koji ¢e donijeti investicijsku odluku.

Ako je klijent fizicka osoba koja jo$ nije poslovno sposobna u odnosu na pojedinu uslugu ili posao koji ¢e
se izvrSiti za klijenta, podatke o financijskom stanju i investicijskim ciljevima klijenta dostavlja zakonski
zastupnik.

U slucaju da u vezi s izvrS8avanjem usluge savjetovanja o kriptoimovini ili upravljanja portfeljima
kriptoimovine nastane zajednica fizi€kih i/ili pravnih osoba kao pravnih sljednika klijenta koji je fizicka ili
pravna osoba (npr. u slu¢aju smrti klijenta kada ostavinski postupak jo$ nije zaklju¢en), Dru$tvo poziva
zajednicu tih osoba da ga obavijeste o eventualnom zajedni¢kom zastupanju odnosno ih poziva daimenuju
zajedni¢kog zastupnika. Drustvo u slu€aju nastavka pruzanja predmetnih usluga nakon nastanka zajednice
fizi€kih i/ili pravnih osoba kao pravnih sljednika klijenta prikuplja podatke o znanju i iskustvu od zajedni¢kog
zastupnika, dok podatke o financijskom stanju i investicijskim ciljevima prikuplja za sve osobe koje
sudjeluju u toj zajednici osoba. Pri pruzanju usluga savjetovanja o kriptoimovini ili upravljanja portfeljem
kriptoimovine klijenta koji je zajednica fizickih i/ili pravnih osoba kao pravnih sljednika klijenta, Drustvo
uzima u obzir financijsko stanje i investicijske ciljeve koji odgovaraju financijskom stanju i investicijskim
ciljevima osobe s najnizim stupnjem spremnosti na preuzimanje rizika i najmanjom sposobnoscéu
pokrivanja gubitaka. Dok Drustvo ne pribavi informacije o primjerenosti za svaku osobu koja sudjeluje u
zajednici osoba, u vezi s izvrSavanjem predmetnih usluga donosi u korist klijenta koji je zajednica osoba
samo odluke koje smanjuju rizik za zajednicu osoba i odrzavaju vrijednost imovine zajednice osoba.

Drustvo uvezi s procjenom primjerenosti klijenta azurira podatke o investicijskim ciljevima klijenta, o razini
prihvatljivih investicijskih rizika u skladu s investicijskim ciljevima klijentai o financijskom polozaju klijenta
u roku od dvije godine od provedbe posljednje procjene primjerenosti klijenta, tako da pozove klijenta na
ponovno ispunjavanje upitnika kojim se provjeravaju navedene informacije o klijentu.

Drustvo zahtijeva azuriranje podataka o klijentu i prije isteka dvije godine od posljednje provedene procjene
primjerenosti klijenta ako na temelju saznanja o ¢injenicama koje sazna tijekom komunikacije s klijentom
ili na drugi odgovarajuéi nacin moze opravdano pretpostaviti da su se okolnosti u vezi s investicijskim
ciljevima, prihvatljivom razinom rizika ili financijskim polozajem klijenta promijenile u tolikoj mjeri da bi
nova procjena primjerenosti dovela do drugacije ocjene primjerenosti predmetnih usluga i poslova za
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klijenta.

Ako klijent Drustvu u roku od jednog mjeseca od izdavanja poziva za aZuriranje podataka o primjerenosti ne
dostavi trazene podatke kako bi se podaci o primjerenosti za pojedinog klijenta mogli odgovarajuce
azurirati, DruStvo nakon isteka tog roka odrzava vrijednost imovine klijenta na nacin da provodi ugovorenu
investicijsku politiku do primitka zahtjeva klijenta za isplatu. U tom razdoblju klijent ne moze izvrSiti nijednu
novu uplatu sredstava.

2.2 Informacija o primjerenosti klijenata

Drustvo nakon zaprimanja ispunjenog upitnika o primjerenosti klijenata provodi procjenu primjerenosti za
klijente za koje ¢e pruzati uslugu savjetovanjai upravljanja portfeljima. Nakon provedene procjene Drustvo
obavjestava klijenta o (ne)primjerenosti elektronic¢kom postom na adresu koju je klijent naveo u upitniku o
primjerenosti klijenata.

S azuriranom procjenom primjerenosti klijenta Drustvo klijenta upoznaje u okviru redovitog izvjeS¢a o
aktivnostima upravljanja portfeljima (toCka 5. ovog Pravilnika) te izvjeS¢a o primjerenosti u slu€aju usluge
savjetovanja (toCka 2.3 ovog Pravilnika).

2.3. lzvjeSée o primjerenosti

Nakon provedene procjene primjerenosti ili njezina redovitog pregleda u skladu s odredbama tocke 2.1
ovog Pravilnika, Drustvo klijentima za koje pruza usluge savjetovanja u vezi s kriptoimovinom u izvje$¢u o
primjerenosti detaljno opisuje dane savjete te navodi kako ti savjeti odgovaraju preferencijama, ciljevimaii
drugim obiljezjima klijenata (u daljnjem tekstu: Izvje$¢e o primjerenosti).

IzvjeS¢e o primjerenosti DruStvo priprema i klijentima dostavlja u elektronickom obliku, pri ¢emu
predmetno lzvjeS¢e o primjerenosti sadrzi (najmanje):

a) azurirane informacije o procjeni primjerenosti iz tocke 2.1 ovog Pravilnika;
b) opisane savjete za klijenta.

U IzvjeSc¢u o primjerenosti Drustvo je duzno jasno navesti da se savjetovanje temelji na znanju i iskustvu
klijenta u ulaganju u kriptoimovinu, investicijskim ciljevima klijenta, dopusStenoj razini rizika, financijskom
polozaju i sposobnosti pokrivanja gubitaka.

3. STROSKI IN KORISTI ZAMENJAVE NALOZB “COST-BENEFIT ANALYSIS”

Drustvo prije provedbe zamjene jedne ili viSe kriptoimovina za jednu ili viSe drugih kriptoimovina, u okviru
pruzanja usluge upravljanja portfeljem kriptoimovine ili savjetovanja o zamjeni jedne ili viSe kriptoimovina
za jednu ili viSe drugih kriptoimovina u okviru pruzanja usluge savjetovanja o kriptoimovini, provodi
procjenu trosSkova i koristi takve zamjene kriptoimovine (u daljnjem tekstu: procjena) iz koje je razvidno da
su oCekivane koristi zamjene vece od troSkova. U svrhu provedbe cjelovite i u€inkovite procjene zamjene,
Drustvo uzima u obzir odnosno provjerava sljedece relevantne podatke:

e prednostii nedostatke nove kriptoimovine;
e promjenu obiljezja kriptoimovine ili trziSnih okolnosti;
e  Kkoristi za portfelj klijenta koje proizlaze iz zamjene kriptoimovine:
e povecanu diverzifikaciju portfelja i
e povecanje likvidnosti portfelja klijenta.
Kada je zamjena kriptoimovine predlozena u okviru usluge savjetovanja o kriptoimovini, klijentu se

osiguravaju i informacije o svim troSkovima i povezanim davanjima, medu kojima i sljedec¢e informacije o
troSkovima koje proizlaze iz ¢lanka 81(4) MiCA:

a) troskovi savjetovanja, kada je to primjenjivo;
b) troskovi kriptoimovine koja se preporucuje; te
c) nacin na koji klijent moze platiti kriptoimovinu, uklju¢ujuéi i sva pla¢anja treéih osoba.

Radi sprje¢avanja izbjegavanja provedbe procjene u okviru usluge savjetovanja o kriptoimovini, savjetnik
koji je pruzio uslugu savjetovanja o kriptoimovini prije provedbe zamjene kriptoimovine klijentu dostavlja
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provedenu procjenu kao dio lzvjeS¢a o primjerenosti klijenta odnosno kao samostalnu procjenu prije svake
pojedinacne zamjene kriptoimovine, kada je IzvjeS¢e o primjerenosti ve¢ prethodno dostavljeno.

4. TROSKOVI | KOMPLEKSNOST EKVIVALENTNIH PROIZVODA

Prije nego Sto Drustvo donese odluku o kriptoimovini koju ¢e preporuciti ili ukljuciti u portfelj kojim upravlja
u ime klijenta, provodi procjenu drugih moguénosti umjesto kriptoimovine i usluga povezanih s
kriptoimovinom, pri €¢emu uzima u obzir troSkove i kompleksnost proizvoda.

Drustvo mora imati uspostavljen postupak za procjenjivanje dostupne kriptoimovine koja je medusobno
»ekvivalentna“ u smislu odgovaranja potrebama i okolnostima klijenta, kao §to su kriptoimovina sa sli¢nim
ciljnim klijentima te slicnim profilom rizika i prinosa, pri Cemu se uzima u obzir:

e priroda usluge;
e poslovni model;
e vrsta kriptoimovine.

Procjenu troSkova i kompleksnosti za ,,ekvivalentnu“ kriptoimovinu Drustvo provodi zajedno s analizom
,»Cost-benefit analysis“ iz tocke 3 ovog Pravilnika. Drustvo provodi procjenu na razini proizvoda/portfelja,
pri Cemu takav proizvod i dalje mora odgovarati svakom klijentu i njegovu profilu.

Drustvo mora biti sposobno obrazloziti sluCajeve u kojima odabere ili preporuci kriptoimovinu koja je
skuplja ili kompleksnija od ekvivalentne kriptoimovine, pri ¢emu u postupku odabira proizvoda u okviru
savjetovanja o kriptoimovini ili upravljanja portfeljima uzima u obzir i dodatne kriterije, i to:

e diverzifikaciju portfelja;
e likvidnost;
e razinurizika.

5. REDNO POROCILO

Drustvo u okviru pruzanja usluge upravljanja portfeljima kriptoimovine svojim klijentima tromjese¢no
osigurava izvjescéa u elektroni¢ckom obliku o aktivnostima upravljanja portfeljem koje se provode u njihovo
ime. Ta izvjeS¢a sadrze:

e posSten i uravnotezen pregled provedenih aktivnosti i uspjeSnosti portfelja u izvjeStajnom
razdoblju;

e azurirano izvjeS¢e o tome kako provedene aktivnosti odgovaraju preferencijama, ciljevima i
drugim obiljezjima klijenta;

e uspjeSnost portfelja u izvjeStajnom razdoblju (prinos portfelja);

e azurirane informacije o procjeni primjerenosti klijenta.

Drustvo ovo izvjeSée dostavlja klijentu svaka tri mjeseca, najkasnije do kraja sljedeceg kalendarskog
mjeseca koji slijedi nakon predmetnog kvartala.

Drustvo ova redovita izvjeS¢a stavlja na raspolaganje svojim klijentima u sustavu Mojracun.

Ako klijent nema pristup tom internetskom sustavu odnosno ne pristupa najnovijem vrednovanju svojeg
portfelja i azuriranim informacijama o procjeni primjerenosti klijenta, odnosno ako Drustvo nema dokaz da
je klijent u predmetnom tromjesecju barem jednom pristupio vrednovanju portfelja, Drustvo mu navedeno
dostavlja nanacin damu ga poSalje uobicajenim komunikacijskim kanalom koji Drustvo ima s tim klijentom
(elektroni¢kom poStom).

6. ZAVRSNE ODREDBE

6.1. Upoznavanje klijenata sa sadrzajem Pravilnika
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Drustvo je duzno svoje klijente upoznati sa sadrzajem ovog Pravilnika.
6.2. Pocetak primjene

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom kada Drustvo dobije odobrenje za pruzanje usluga povezanih s
kriptoimovinom na temelju Uredbe MiCA.

Trzin, dana 3.11.2025.
INCREMENTUM d.o.0.

Tilen Repar, direktor
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Uros Marcic, direktor
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